I.

OGOLNE WARUNKI EKSPLOATACJI, GWARANCJI

10.

I KONSERWACII SYSTEMU ARENA ON LINE

EKSPLOATACJA SYSTEMU ARENA ON LINE

Eksploatacja i obstuga Systemu musi by¢é wykonywana przez
wykwalifikowany i przeszkolony personel.

Protokoty ze szkolen muszg by¢ przechowywane wraz z
dokumentacjg Systemu.

W pomieszczeniu, w ktérym =zainstalowano urzadzenia
obstugowe Systemu nalezy umiesci¢:

Dokumentacje Powykonawczg Systemu wykonang przez
SPORTDATA SERWIS Sp. z o.0.

Opis funkcjonowania i instrukcje obstugi urzadzen wchodzacych
w sktad Systemu,

Ksigzke Gwarancyjng Systemu, w ktorej bedq wpisywane
nastepujace informacje: wykonane przeglady konserwacyjne,
data i czas kazdej awarii, szczeg6towy opis awarii, okolicznosci
wykrycia, zgtoszenia awarii do Wykonawcy, dokonane naprawy
i czynnosci, jakie zostaty podjete w celu usuniecia awarii lub
inne $rodki zaradcze. Uprawnionymi do dokonywania wpiséw sg
przedstawiciele = Zamawiajacego, uzytkownika obiektu i
Wykonawcy.

Naprawy, rozbudowy i zmiany konfiguracji nalezy prowadzic
zgodnie z zasadami okreslonymi w Ogoélnych warunkach
eksploatacji, gwarancji i konserwacji.

Uzytkownik zobowigzuje sie do uzywania jedynie oryginalnych
materiatow eksploatacyjnych do sprzetu wchodzgcego w sktad
zainstalowanego Systemu.

System musi by¢ konserwowany zgodnie 2z zasadami
opisanymi w akapicie III Konserwacja.

W przypadku uzytkowania systemu na obiektach na ktérych
system uzytkowany jest do obstugi imprez, poza dniem
imprezy masowej system musi by¢ wytaczony z zasilania, a
szczelina biletowa w sprawdzarce biletéw (jesli wystepuje)
zaslepiona dostarczonymi przez Wykonawce zaslepkami lub
pokrywami.

Aby spetni¢ wymagania GIODO Uzytkownik powinien stosowacd
na stanowiskach kasowych filtry polaryzacyjne na monitory.

Na stanowiskach kasowych powinno by¢ wyltaczone
autouzupetnianie haset.

Na stanowiskach kasowych nalezy stosowac¢ wygaszacz ekranu
Z hastem.
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II. WARUNKI GWARANCII

1. SPORTDATA SERWIS Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni, przy Al
Zwyciestwa 96/98, paw. B4, zwana dalej Wykonawcg, udziela
gwarancji na system Arena On Line. Warunkiem trwania
gwarancji, jest uzytkowanie i eksploatacja Systemu zgodnie z
przeznaczeniem, warunkami wymienionymi w punkcie I oraz
obowigzujacymi polskimi normami (PN).

2. Wszelkie zapisy dotyczace obstugi serwisowej i wizyt serwisu
oraz przeprowadzonych konserwacji dla systemu powinny byc¢
zapisane w Ksigzce Gwarancyjnej.

8§ 1 OKRES GWARANCII

1. Gwarancja na dostarczone urzadzenia oraz prace instalacyjne
wynosi 24 miesigce, chyba ze w umowie okreslono inny okres
gwarancyjny.

2. Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg zgodnie z podpisang
umowg od dnia Koncowego Odbioru Robdét lub od dnia
rozpoczecia produkcyjnego korzystania z systemu - w
zaleznosci od tego, ktéra z tych czynnosci wystgpita wczesniej.
Dokonanie ktérejkolwiek z czynnosci, o ktérej mowa powyzej
jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych warunkdéw
eksploatacji, gwarancji i konserwacji systemu ARENA ON LINE
przez Uzytkownika Koncowego.

3. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszego
opracowania zastosowanie majgq odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Modyfikacja, rozbudowa, przebudowa systemu w okresie
trwania gwarancji moze by¢ wykonywana jedynie przez
SPORTDATA SERWIS Sp. z o0.0. lub przez wyznaczony przez
SPORTDATA SERWIS Sp. z o0.0. podmiot. W przypadku nie
przestrzegania tego postanowienia niniejsza gwarancja traci
waznosdé.

8§ 2 ZAKRES GWARANCII

1. Wykonawca wg wiasnego uznania naprawi wadliwe czesci
Systemu (na miejscu lub u siebie po odestaniu do naprawy),
badz wymieni je na nowe, pozbawione wad, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

2. Wykonawca pokryje koszty dojazdu serwisu celem naprawienia
usterki lub usuniecia awarii objetej niniejszgq gwarancja.

3. Swiadczenie gwarancyjne nie zmienia okresu gwarancji, tj.
gwarancja na naprawiane lub wymieniane elementy systemu
wygasa z uptywem okresu gwarancji na caty System, chyba ze
umowa stanowi inaczej.
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§ 3 GWARANCJIA NIE SA OBJETE

. Elementy Systemu ulegajace naturalnemu zuzyciu oraz
materiaty eksploatacyjne (tasmy barwigce, papier do drukarek,
CD/DVD, baterie akumulatorowe, czesci obuddéw, zrédta Swiatta
itp.).

. Awarie i uszkodzenia powstate w wyniku dziatania sity wyzszej i
zjawisk losowych (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne,
przepiecia sieci energetycznej, zalanie, dziatanie S$rodkow
chemicznych, itp.).

. Uszkodzenia systemu wynikte z wptywu otoczenia, uszkodzenia
mechaniczne oraz nieprawidlowosci wynikajace z niepoprawnej
obstugi i eksploatacji urzadzenia, jak réwniez braku
odpowiedniej konserwacji, uszkodzenia powstate w zwigzku z
uzyciem do czyszczenia S$rodkow aktywnych chemicznie lub
zabrudzenia sprzetu.

. Uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych i innych okolicznosci,
na ktére nie ma wplywu wykonawca robdt i producenci
zainstalowanych urzadzen.

. Uszkodzenia na skutek dokonywanych modyfikacji,
nieautoryzowanej rozbudowy, zmiany parametrow pracy,
przerébek, naprawy lub wymiany elementéw systemu we
wiasnym zakresie bez zgody SPORTDATA SERWIS Sp. z o.0..

. Biezgce konserwacje i przeglady Systemu dokonywane zgodnie
z zaleceniami.

. Uszkodzenia urzadzen powstate w wyniku przyfgczania do sieci
energetycznych nie spetniajacych wymogoéw Polskiej Normy
oraz pod napiecie inne niz wskazane w instrukgcji
poszczegolnych urzadzen.

. Uszkodzenia urzadzen powstate w wyniku niewtasciwej obstugi
sprzetu, uszkodzenia mechaniczne, termiczne, trwate i widoczne
$ladow korozji spowodowane warunkami srodowiskowymi oraz
uszkodzenia z nich wynikajace.

. Uszkodzenia urzadzen powstate w wyniku przedostania sie
obcego napiecia (np. sieciowego 230 V) na przewody linii
syghatowych, transmisyjnych i zasilajgcych innych niz sieciowe.

8§ 4 REKLAMACIE

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w godzinach pracy serwisu (w dni
robocze w godzinach 8-16) pisemnie, faxem lub mailem na
nastepujace adresy:

SPORTDATA SERWIS Sp. z o.0.

Al. Zwyciestwa 96/98 paw. B4 pok. 403, 81-451 Gdynia
tel: 58/ 712 63 51

fax: 58/ 550 01 83

e-mail: bilety@sportdata.pl
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d)

6.

lub jesli zostat uzytkownikowi udostepniony informatyczny
system do obstugi zgtoszen pod adresem ws.sportdata.pl to
poprzez ten system.

. Reklamacja wysyfana pisemnie, faxem Ilub mailem musi byc¢

zgtoszona na formularzu zgtoszeniowym dotgaczonym do karty
gwarancyjnej. Musi zawierac opis nieprawidtowej pracy Systemu
lub uszkodzonych elementéw, dane osoby zgtaszajacej oraz
termin wystgpienia problemu.

. Reklamacja dotyczgca awarii urzadzenia powinna zawiera¢ jego

nazwe, typ, numer identyfikacyjny oraz umiejscowienie wg
przekazanej dokumentacji powykonawczej.

. Zgtoszenie serwisowe przestane pocztg nalezy réwniez

potwierdzi¢ telefonicznie.

§ 5 SWIADCZENIA GWARANCYJINE

Ustugi wynikajace z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane
zgodnie z obowigzujaca umowa.

Czesci Systemu, ktére serwis Wykonawcy wymontuje w ramach
ustugi gwarancyjnej i zastgpi je nowymi, przechodzg na
wiasnos¢ Wykonawcy.

Koszty wynikle z powodu nieuzasadnionej reklamacji Iub
przerwania pracy serwisu na zyczenie reklamujacego ponosi
skfadajacy reklamacije.

Wykonawca ma prawo odmowi¢ wykonania czynnosci
gwarancyjnych lub obstugi w przypadku, gdy klient wstrzymuje
sie z zaptata za wykonanie Systemu lub wczesniejszg ustuge
serwisowq.

Uzytkownik zobowigzany jest do wspotpracy z pracownikami
serwisu przy realizacji ustugi poprzez:

przygotowanie w odpowiednim czasie dostepu do Systemu
oraz dokumentéw dostarczonych podczas przekazania
instalacji,

zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po
przybyciu pracownikéow serwisu i jej realizacji bez zadnej
zwioki,

zapewnienie bezptatnie wszelkiej mozliwej pomocy przy
realizacji ustugi (np. drabiny i zrodta =zasilania energii
elektrycznej).

podjecie dziatan koniecznych do ochrony oséb i rzeczy oraz

przestrzeganie przepisow BHP w miejscu realizacji ustugi
serwisowej.

Uzytkownik zobowigzany jest do odbioru ustug natychmiast po
otrzymaniu informacji o zakonczeniu ustugi i potwierdzenia ich
na protokole, ktérego oryginat otrzyma.
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7. Uzytkownik, ktéry wykonuje uprawnienia wynikajace z
gwarancji, jest zobowigzany - na swdj koszt - dostarczy¢ sprzet
wchodzacy w skiad Systemu, do miejsca wskazanego przez
Wykonawce, chyba ze reklamowane urzadzenie jest trwale
zwigzane z podtozem w miejscu instalacji, wtedy obowigzki
Wykonawcy z tytutu gwarancji powinny by¢ wykonane w
miejscu, w ktérym sprzet znajduje sie w chwili ujawnienia
wady.

8. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
sprzetu w czasie transportu do miejsca wskazanego przez
Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem uprawnien z tytutu
gwarancji, ponosi Uzytkownik.

III. KONSERWACJA SYSTEMU

1. Odpowiedzialno$¢ za konserwacje Systemu spoczywa na
wiascicielu i/lub uzytkowniku Systemu, ktéry jest zobowigzany
pisemnie zleci¢ konserwacje Systemu wraz ze wskazaniem
terminu przeprowadzenia konserwacji.

2. Konserwacja Systemu musi by¢ dokonywana minimum 1 raz w
roku - co jest warunkiem koniecznym utrzymania gwarancji.
Zaleca sie przeprowadzanie konserwacji Systemu 2 razy do roku
(co 6 miesiecy).

3. Prace konserwacyjne nalezy odnotowywa¢ w Ksigzce
Gwarancyjnej Systemu Biletowego. Szczegoétowy opis prac
powinien by¢ zapisany w ksigzce gwarancyjnej albo na
oddzielnym  dokumencie i przechowywany razem z
dokumentacjq systemu.

4. Czynnosci konserwacyjne moga by¢ dokonywane jedynie przez
autoryzowanych  przedstawicieli Wykonawcy Ilub  osoby
posiadajace certyfikat Wykonawcy w zakresie serwisowania
sprzetu wchodzacego w sktad systemu.

5. Konserwacji podlegaja nastepujace urzadzenia: kotowroty,
bramki uchylne, sprawdzarki biletowe, czytniki, panele
informacyjne, kamery, terminale kasjerskie (w tym czytniki i
drukarki), palmtopy, automaty biletowe, kasy parkingowe,
terminale wjazdowe i wyjazdowe, zamki szafkowe, serwery i
wideorejestratory.
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