OGOLNE WARUNKI EKSPLOATACJI, GWARANCJI
I KONSERWACJI SYSTEMU SPRZEDAZY I KONTROLI BILETOW
Z NADZOREM WIDEO

I. Eksploatacja systemu sprzedazy i kontroli biletow z nadzorem wideo

1.

Eksploatacja i obstuga systemu musi by¢ wykonywana przez
wykwalifikowany i przeszkolony personel.

. Protokoty ze szkolen muszg by¢ przechowywane wraz z dokumentacjq

systemu.

W pomieszczeniu, w ktérym zainstalowano urzadzenia obstugowe systemu
nalezy umiescic:

Dokumentacje Powykonawczg Systemu wykonang przez firme SPORTDATA
Sp. z o.0.

Opis funkcjonowania i instrukcje obstugi urzadzen wchodzacych w skfad
systemu,

Ksigzke Gwarancyjng Systemu Biletowego, w ktorej bedg wpisywane
nastepujace informacje: wykonane przeglady konserwacyjne, date i czas
kazdej awarii, szczegdtowy opis awarii, okolicznosci wykrycia, zgtoszenia
awarii do wykonawcy, dokonane naprawy i czynnosci, jakie zostaty podjete
w celu usuniecia awarii lub inne $rodki zaradcze. Uprawnionymi do
dokonywania wpisOw sg przedstawiciele Zamawiajacego, uzytkownika
obiektu i Wykonawcy.

Naprawy, rozbudowy i zmiany konfiguracji nalezy prowadzi¢ zgodnie z
zasadami okreslonymi w Ogdlnych warunkach eksploatacji, gwarancji i
konserwacji.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do uzywania jedynie oryginalnych materiatéw

eksploatacyjnych  dostarczanych  przez ~ Wykonawce do  sprzetu
wchodzacego w skiad zainstalowanego systemu.

. System musi by¢ konserwowany zgodnie z zasadami opisanymi w akapicie

ITI Konserwacja.

. Poza dniem meczu lub imprezy masowej system musi by¢ wytgczony z

zasilania, a szczelina biletowa w sprawdzarce biletédw zaslepiona
dostarczonymi przez Wykonawce zaslepkami lub pokrywami.

II. Warunki gwarancji

SPORTDATA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, przy ul. Zagtoby 17, zwana

dalej Wykonawcg, udziela gwarancji na system sprzedazy i kontroli biletéow z
nadzorem wideo. Warunkiem trwania gwarancji, jest uzytkowanie i eksploatacja
systemu zgodnie z przeznaczeniem, warunkami wymienionymi w punkcie I oraz
obowigzujgcymi polskimi normami (PN).
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Wszelkie zapisy dotyczace obstugi serwisowej i wizyt serwisu oraz
przeprowadzonych konserwacji dla systemu powinny by¢ zapisane w Ksigzce
Gwarancyjnej.

§ 1 OKRES GWARANCII

1. Gwarancja na dostarczone urzadzenia oraz prace instalacyjne wynosi 24
miesigce, chyba ze w umowie okreslono inny okres gwarancyjny.

2. Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg zgodnie z podpisang umowg od dnia
Korncowego Odbioru Robdt.

3. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszego opracowania
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Modyfikacja, rozbudowa, przebudowa systemu w okresie trwania gwarancji
moze by¢ wykonywana jedynie przez firme SPORTDATA Sp. z o.0. lub
przez wyznaczony przez te firme podmiot. W przypadku nie przestrzegania
tego zalecenia niniejsza gwarancja traci waznosc.

§ 2 ZAKRES GWARANCII

1. Wykonawca wg wiasnego uznania naprawi wadliwe czesci systemu (na
miejscu lub u siebie po odestaniu do naprawy) badz wymieni je na nowe,
pozbawione wad.

2. Wykonawca pokryje koszty przybycia serwisu celem naprawienia usterki
lub usunigcia awarii objetej niniejsza gwarancja.

3. Swiadczenie gwarancyjne nie zmienia terminu gwarancji, gwarancja na
naprawiane lub wymieniane elementy systemu konczy sie z uptywem
terminu gwarancji na caty system.

§ 3 GWARANCJIA NIE SA OBJETE

1. Elementy systemu ulegajace naturalnemu zuzyciu oraz materiaty
eksploatacyjne (tasmy barwiace, papier do drukarek, CD/DVD, baterie
akumulatorowe, czesci obudow, zrdédta swiatta itp.).

2. Awarie i uszkodzenia powstate w wyniku dziatania sity wyzszej i zjawisk
losowych (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne, przepiecia sieci
energetycznej, zalanie, dziatanie srodkéw chemicznych, itp.)

3. Uszkodzenia systemu wynikle z wptywu otoczenia, uszkodzenia
mechaniczne oraz nieprawidtowosci wynikajace z niepoprawnej obstugi i
eksploatacji urzadzenia, jak rowniez braku odpowiedniej konserwacji,
uszkodzenia powstate w zwigzku z uzyciem do czyszczenia Srodkéw
aktywnych chemicznie lub zabrudzenia sprzetu.

4. Uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych i innych okolicznosci, na ktére
nie ma wptywu wykonawca robét i producenci zainstalowanych urzadzen.

5. Uszkodzenia na skutek dokonywanych modyfikacji, nieautoryzowanej
rozbudowy, zmiany parametréow pracy, przerébek, naprawy lub wymiany
elementéw systemu we wiasnym zakresie bez zgody Wykonawcy.

6. Biezace konserwacje i przeglady systemu dokonywane zgodnie z
zaleceniami.
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7. Uszkodzenia urzadzen powstate w wyniku przylgczania do sieci
energetycznych nie spetniajacych wymogéw Polskiej Normy oraz pod
napiecie inne niz wskazane w instrukcji.

8. Uszkodzenia urzadzen powstate w wyniku niewtasciwej obstugi sprzetu,
uszkodzenia mechaniczne, termiczne, trwate i widoczne $ladéw korozji
spowodowane warunkami S$rodowiskowymi oraz uszkodzenia z nich
wynikajace.

9. Uszkodzenia urzadzen powstate w wyniku przedostania sie obcego napiecia
(np. sieciowego 230 V) na przewody linii sygnatowych, transmisyjnych i
zasilajacych innych niz sieciowe.

8§ 4 REKLAMACIE

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie, faxem lub mailem na nastepujace
adresy:

SPORTDATA Sp. z o.0.

ul. Grunwaldzka 12-16/B2, 81-759 Sopot
tel: 58/ 712 63 51

fax: 58/ 550 01 83

e-mail: bilety@sportdata.pl

2. Reklamacja musi by¢ zgtoszona na formularzu dotgczonym do karty
gwarancyjnej. Musi zawiera¢ opis nieprawidtowej pracy systemu Ilub
uszkodzonych elementéw, dane osoby zgtaszajacej oraz termin
wystgpienia problemu.

3. Reklamacja dotyczaca awarii urzadzenia powinna zawiera¢ jego nazwe,
typ, numer identyfikacyjny oraz umiejscowienie wg przekazanej
dokumentacji powykonawczej.

4. Zgtoszenie serwisowe przestane poczta nalezy roéwniez potwierdzi¢
telefonicznie.

§ 5 SWIADCZENIA GWARANCYJINE

1. Ustugi wynikajace z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane zgodnie z
obowigzujacg umowa.

2. Czesci systemu, ktore serwis Wykonawcy wymontuje w ramach ustugi
gwarancyjnej i zastgpi je nowymi, przechodzg na wtasnos¢ Wykonawcy.

3. Koszty wynikie z powodu nieuzasadnionej reklamacji lub przerwania pracy
serwisu na zyczenie reklamujgcego ponosi sktadajgcy reklamacje.

4. Wykonawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych lub
obstugi w przypadku, gdy klient wstrzymuje sie z zaptatg za wykonanie
systemu lub wczesniejszq ustuge serwisowa.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do wspdtpracy z pracownikami serwisu przy
realizacji ustugi poprzez:

a) przygotowanie w odpowiednim czasie dostepu do systemu oraz
dokumentdéw dostarczonych podczas przekazania instalacji,

b) zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po przybyciu
pracownikdéw serwisu i jej realizacji bez zadnej zwtoki,
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C) zapewnienie bezptatnie wszelkiej mozliwej pomocy przy realizacji ustugi
(np. drabiny i zrédta zasilania energii elektrycznej).

d) podjecie dziatann koniecznych do ochrony oséb i rzeczy oraz
przestrzeganie przepisow BHP w miejscu realizacji ustugi serwisowej.

. Uzytkownik zobowigzany jest do odbioru ustug natychmiast po otrzymaniu

informacji o zakonczeniu ustugi i potwierdzenia ich na protokole, ktérego
oryginat otrzyma.

III. KONSERWACJA SYSTEMU:

1.

Odpowiedzialnos¢ za konserwacje systemu spoczywa na witascicielu i/lub
uzytkowniku systemu, ktéry jest do zobowigzany pisemnie zlecic¢
konserwacje systemu wraz ze wskazaniem terminu.

Konserwacja systemu musi by¢ dokonywana 2 razy w roku (co 6
miesiecy), najlepiej przez rozpoczeciem kazdej rundy rozgrywkowej.

Prace konserwacyjne nalezy odnotowywa¢ w Ksigzce Gwarancyjnej
Systemu Biletowego. Szczegdtowy opis prac powinien by¢ zapisany w
ksigzce gwarancyjnej albo na oddzielnym dokumencie i przechowywany
razem z dokumentacjq systemu.

Czynnosci konserwacyjne moga by¢ dokonywane jedynie przez,
autoryzowanych przedstawicieli wykonawcy Iub osoby posiadajace
certyfikat wykonawcy w zakresie serwisowania sprzetu wchodzacego w
skfad systemu.

Konserwacji podlegajgq nastepujace urzadzenia: kotowroty, sprawdzarki
biletowe, panele informacyjne, sygnalizatory $wietlne dla ochrony,
kamery, terminale kasjerskie (w tym czytniki i drukarki), palmtopy,
serwery i wideorejestratory.

Miejscowos¢, data Podpis i piecze¢ firmowa Zamawiajacego
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